
SURAT PERNYATAAN 
(Untuk Konsumen Perorangan) 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 
Nama : 
Alamat : 

 
Telpon/HP : 
NIK : 
(-selanjutnya disebut “Pemberi Pernyataan”) 

 
Dengan ini menerangkan terlebih dahulu hal-hal sebagai berikut : 

 
a. Bahwa sehubungan dengan adanya kebijakan yang ditentukan oleh Kantor Samsat di beberapa wilayah 

Republik Indonesia terkait dampak bencana penyebaran Covid-19 (Coronavirus Disease 2019) di Indonesia 
khususnya mengenai kebijakan pengurangan dan penutupan layanan Samsat yang akan berdampak pada 
bertambahnya jumlah wajib pajak yang dilayani oleh Samsat di beberapa wilayah Republik Indonesia 
(selanjutnya disebut “Ketentuan Pengurangan dan Penutupan Layanan Samsat”), Pemberi Pernyataan 
telah mengetahui dan memahami Ketentuan Pengurangan dan Penutupan Layanan Samsat tersebut. 

 
b. Bahwa Pemberi Pernyataan bermaksud hendak melakukan proses pengurusan balik nama (BBN)/Mutasi 

atas 1 (satu) unit kendaraan bermotor ...................................., Tahun........., Nomor Rangka ........................... , 
Nomor Mesin:..........................., Nomor Polisi:................, Warna: ............................, BPKB terdaftar atas 
nama : .....................(“Kendaraan”) yang sampai saat ini masih merupakan barang jaminan atas fasilitas 
pembiayaan atas nama Pemberi Pernyataan berdasarkan Perjanjian Pembiayaan Nomor : 
...................................., Tanggal ........................ 

 
Berdasarkan hal – hal tersebut di atas, maka dengan ini Pemberi Pernyataan menyatakan dengan sebenarnya 
hal – hal sebagai berikut : 

 
1. Bahwa Pemberi Pernyataan dengan ini berjanji dan mengikatkan diri untuk saat ini atau nanti pada 

waktunya dalam hal terdapat kondisi/keadaan dimana Pemberi Pernyataan menyerahkan berkas 
persyaratan pengurusan BBN/Mutasi Kendaraan, maka Pemberi Pernyataan akan membayar seluruh biaya 
yang timbul akibat pelaksanaan Ketentuan Pengurangan dan Penutupan Layanan Samsat tersebut. 

 
2. Bahwa Pemberi Pernyataan dengan ini melepaskan PT BCA Finance dari segala tuntutan dalam hal 

pengurusan BBN/Mutasi Kendaraan tidak dapat diproses akibat keterlambatan dan/atau kelalaian 
pendaftaran dan/atau proses penerimaan berkas/pengurusan dari pihak ketiga lain, termasuk namun tidak 
terbatas pada Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (Samsat), maka setiap kerugian dan/atau biaya 
yang timbul akibat keterlambatan maupun tidak dapat dilanjutkannya proses pengurusan BBN/Mutasi 
Kendaraan tersebut, sepenuhnya menjadi beban dan tanggung jawab Pemberi Pernyataan dan keadaan 
tersebut bukan menjadi alasan/tangkisan bagi Pemberi Pernyataan dalam menunda atau tidak 
melaksanakan seluruh kewajiban kepada PT BCA Finance berdasarkan Perjanjian Pembiayaan. 

 
Demikian Surat Pernyataan ini dibuat dalam keadaan sehat jasmani dan rohani serta tanpa adanya paksaan dari 
pihak manapun, dan agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 
Jakarta, ................................. 
Pemberi Pernyataan, 

 
Ttd 
Meterai Rp 10.000,- 

 
.......................................... 


